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Sps mikrosafinanso organizacia “global krediti”-Si momxmarebelTa pretenziis miRebis, reagirebis da aRricxis wesi
1: zogadi nawili 
1.1. winamdebare dokumentis mizania ganisazRvros moxmarebelTa pretenziebis miRebis, maTze reagirebis da aRricxvis procesi da detaluri procedurebi. dokumenti  momzadebulia saqarTvelos erovnuli bankis prezidentis 2016 wlis 23 dekembris №151/04 brZanebiT gansazRvruli finansuri organizaciebis mier momsaxurebis gawevisas momxmarebelTa uflebebis dacvis wesis mixedviT. 

pretenzia aris momxmareblis nebismieri gancxadeba (zepiri an werilobiTi), romliTac igi gamoxatavs Tavis ukmayofilebas, dauTanxmeblobas, saCivars Sps mikrosafinanso organizacia “global krediti”-s da/an misi nebismieri produqtis mimarT.

1.2. dokumenti warmoadgens mikrosafinanso organizaciis politikis Semadgenel nawils da misi moTxovnebisa da debulebebis dakmayofileba savaldebuloa kompaniis yvela ganyofilebisa da TanamSromlisaTvis.

1.3. dokuments amtkicebs sameTvalyureo sabWo, xolo damatebebi Seitaneba analogiuri wesiT
2. pretenziis miRebis formebi

2.1. S.p.s. mikrosafinanso organizacia `globalkreditSi~ momxmarebelTa pretenziebis  miReba xorcieldeba sami sxvdasxva formiT: 

2.2.  zepiri formiT: (pirispir saubrisas an satelefono dakavSirebiT) 

2.3. werilobiTi formiT (pretenziebis werilobiTi formiT dafiqsireba unda ganxorcieldes kompaniis ofisSi momxmarebelTa sapretenzio yuTebTan ganTavsebuli specialuri, pretenziebis dafiqsirebis standartuli formis SevsebiT (ix. danarTi #2) an Tavisufal formatSi safosto werilebis gamogzavniT  misamarTze kompaniis ofisSi)

2.4. eleqtronuli formiT (kompaniis veb gverdidan gamogzavnili Setyobinebebis saxiT, el.fostiT - specialurad am miznisaTvis Seqmnil el. misamarTze informaciis gamogzavniT: info@globalcredit.com.ge)

3. pretenziebze muSaobis etapebi
3.1. pretenziebTan muSaobis ZiriTadi etapebi ganisazRvreba Semdegi saxiT:

I etapi - pretenziebis miReba

II etapi - dasturis gacema pretenziis miRebaze

III etapi - pretenziis aRricxva

IV etapi - pretenziis Seswavla

V etapi - ukukavSiri momxmarebelTan

VI etapi - pretenziis daxurva

VII etapi - angariSeba saqarTvelos erovnul bankTan

3.2 
pretenziis miReba

momxmareblis mxridan zepiri pretenziis miRebisas an pretenziis dafiqsirebis survilis SemTxvevaSi, pretenziis miRebaze pasuxismgebeli TanamSromeli (visTanac xdeba pretenziis gamoxatva) valdebulia momxmarebels SesTavazos pretenziis dafiqsirebis standartuli werilobiTi (danarTi №2) an eleqtronuli forma.

3.3.
dasturis gacema pretenziis miRebaze

- dasturis gacema pretenziis miRebaze unda ganxorcieldes pretenziis miRebis samive formis SemTxvevaSi:

- pretenziebis miRebis dasturi zepiri komunikaciis dros gulisxmobs, pretenziis miRebaze pasuxismgebeli TanamSromlis mier pretenziis mosmenis Semdeg, momxmareblisaTvis aseve zepiri saxiT informaciis miwodebas imis Sesaxeb, rom misi pretenzia miRebulia, ganixileba da daukavSirdeba umokles vadebSi (dafiqsirebidan maqsimum 1 Tvis vadaSi). 
- zepiri komunikaciis dros, pretenziis miRebaze pasuxismgebeli TanamSromeli valdebulia momxmarebels SesTavazos pretenziis dafiqsireba werilobiTi an eleqtronuli formiT, xolo Tu momxmarebeli uars acxadebs werilobiT an eleqtronuli formiT pretenziis dafiqsirebaze (zepirad gamoxatvis Semdeg), pretenziis miRebaze pasuxismgebeli TanamSromeli iniSnavs klientis vinaobas (SeZlebisamebr  momxmareblis telefonis nomers da/an el.fostas SemdgomSi dakavSirebisaTvis pretenziaze pasuxis gasacemad).

- pretenziis miRebis dasturi werilobiTi formiT miRebuli pretenziis dros gulisxmobs momxmareblisaTvis werilSi miTiTebul sakontaqto rekvizitze (telefoni, el.fosta) dakavSirebas da informaciis miwodebas imis Sesaxeb, rom misi pretenzia/werili miRebulia, ganixileba da daukavSirdeba pretenziis miRebaze pasuxismgebeli TanamSromeli SeZlebisamebr umokles vadebSi. 

- pretenziis miRebis dasturi eleqtronuli formiT miRebuli pretenziis dros gulisxmobs momxmareblisaTvis imave sakontaqto arxiT (el.fosta, fb piradi Setyobineba, veb gverdi) avtomaturi informaciis miwodebas momxmareblisaTvis imis Sesaxeb, rom misi pretenzia miRebulia, ganixileba da pasuxiT daukavSirdeba pasuxismgebeli TanamSromeli SeZlebisamebr umokles vadebSi (ix. danarTi #1).

3.4.
pretenziis aRricxva

3.4.1. yvela SesaZlo arxidan miRebuli pretenziebis aRricxva unda ganxorcieldes saaRricxvo JurnalSi.

3.4.2. pretenziis aRricxva gulisxmobs saaRricxvo JurnalSi dafiqsirdes ganmcxadebeli momxmareblis monacemebi (gvari, saxeli, piradi nomeri, sakontaqto rekvizitebi-telefoni, el. fosta), pretenziis xasiaTi, kompaniis pasuxis Sinaarsi, pretenziaSi dafiqsirebuli problemis gadaWrisaTvis ganxorcielebuli RonisZiebebi da saboloo Sedegi. 

3.4.3. yvela arxidan miRebuli pretenziebis aRricxva saaRricxvo JurnalSi unda dafiqsirdes pretenziis mimRebi TanamSromlis mier dauyovnebliv/araugvianes mimdinare samuSao dRisa.

3.4.4. saaRricxvo JurnalSi pretenziis mimRebi TanamSromlis mier pretenziis dafiqsirebisTanave, araugvianes mimdinare samuSao dRisa, saaRricxvo JurnalSi Sesabamis velebSi TiToeul pretenziaze unda ganxorcieldes: 

-
reagirebaze pasuxismgebeli TanamSromlis gansazRvra pretenziis Sinaarsidan gamomdinare da kompaniaSi moqmedi funqcionaluri pasuxismgeblobis mixedviT

-
kategoriis miniWeba Sinaarsis mixedviT:

- gadasaxdelebTan dakavSirebuli pretenziebi

-
saprocento Senatanebi

- 
momsaxurebis sakomisioebi

-
jarimebi da vadagadacilebasTan dakavSirebuli sakomisioebi

-
kreditis winswrebiT dafarvis sakomisio

-
sxva gadasaxdelebi

-
administraciasTan/momsaxurebasTan dakavSirebuli pretenziebi (mag: finansuri organizaciis TanamSromlis mier movaleobis araefeqturi Sesruleba, ramac gamoiwvia momxmareblis didi xniT dayovneba)

-
finansuri organizaciis TanamSromlis mier arasworad miwodebuli informacia

-
momxmareblis Sesaxeb konfidencialuri informaciis gacema

-
xelSekrulebis pirobebTan dakavSirebuli pretenziebi

-
reklamasTan, gayidvebTan da rCevebTan dakavSirebuli pretenziebi (mag: finansuri organizaciis TanamSromlis mier araswori rCevis micema momxmareblisaTvis, ramac gamoiwvia momxmareblis mier daugegmavi finansuri xarjebis gaweva)

-
tranzaqciebTan dakavSirebuli pretenziebi (mag. Seferxeba gadaricxvebze);

-
pretenziebi dakavSirebuli sakredito xelSekrulebis mxaris mier mesame pirebTan dakavSirebiT

-
finansuri organizaciis TanamSromlis mier mocemuli wesis Sesabamisad finansuri organizaciaze dakisrebuli valdebulebebis Seusrulebloba momxmareblisTvis savaldebulo inofrmaciis miwodebasTan dakavSirebiT

-
sxva pretenziebi

3.4.5.
saaRricxvo JurnalSi sakiTxis/pretenziis gapirovnebisTanave, reagirebaze pasuxismgebel TanamSromels(ebs) Setyobineba avtomaturad miuva(T) samsaxurebriv el. fostaze. 

3.5. pretenziis Seswavla

· saaRricxvo JurnalSi dafiqsirebuli pretenziis ganxilva-Seswavla-reagirebis rekomendaciis momzadebaze valdebulia, pretenziis Sinaarsidan gamomdinare, sakiTze pasuxismgebeli TanamSomeli.

· pretenziis Seswavla unda ganxorcieldes dafiqsirebidan gonivrul vadebSi, ise rom saboloo pasuxis gacema momxmarebelze ganxorcieldes araugvianes dafiqsirebidan 1 (erTi) Tvisa.

· pretenziaze reagirebis pasuxismgebeli TanamSromeli valdebulia mis mier mokvleuli informaciis da rekomendirebuli reagirebis sqemis Sesaxeb Canaweris gakeTeba saaRricxvo JurnalSi, konkretuli pretenziis Sesabamis velSi.

· reagirebaze pasuxismgebeli TanamSromeli valdebulia sistematiurad ganaaxlos reagirebis Sesaxeb Canawerebi yvela pretenziaze, garda im SemTxvevebisa, Tu:

· werilobiTi an eleqtronuli formiT ukve ganxilulia imave momxmareblis igive pretenzia werilobiTi formiT da adgili ar aqvs damatebiT mniSvnelovan faqtebsa da garemoebebs aRniSnul sakiTxTan dakavSirebiT;

· momxmareblis pretenzia exeba uars momxmareblisTvis finansuri produqtis miwodebaze, garda im SemTxvevebisa, roca finansur organizacias ekisreba aRniSnuli finansuri produqtis miwodebis valdebuleba;  

· pretenziis mizezs warmoadgens Seferxebebi an uari momsaxurebis gawevaze, romlebic ganpirobebulia moqmedi kanonmdeblobis moTxovnebiT, maT Soris „ukanono Semosavlis legalizaciis aRkveTis xelSewyobis Sesaxeb“ saqarTvelos kanoniT.

- saaRricxvo JurnalSi pretenziis dafiqsirebis da pasuxis gasacemad daSvebuli 1 (erTi) Tviani intervalis kontroli xdeba programulad - yoveldRiur reJimSi Semaxsenebeli meilis dagzavna avtomaturad mxolod im sakiTxebze, romelTa reagirebis dasrulebamdec darCenilia 10 (aTi) kalendaruli dRe.  

-pretenziebze reagirebis vadebis kontrols ganaxorcilebs pretenziis mimRebi TanamSromeli, romelic yovel paraskev dRes gadaamowmebs sistemaSi dafiqsirebuli pretenziebis mimdinare statuss.

      3.6.
ukukavSiri momxmarebelTan

P-retenziebis mimRebi TanamSromlis mier dadgenil vadebSi unda ganxorcieldes bazaSi dafiqsirebul pretenziebze rekomendirebuli reagirebis sqemebis dadastureba (validacia/avtorizacia).

- pretenziis ganmcxadebels, garda zepiri formis SemTxvevebisa, kompaniam werilobiT an eleqtronulad (momxmarebelTan SeTanxmebiT da/an pretenziis dafiqsirebis meTodis identurad) unda acnobos ganmcxadebels sakiTxis Seswavlis Sedegebi da, sadac SesaZlebelia, SesTavazos pretenziis gadawyvetis pirobebi;
-Semosul pretenziebze pasuxis gacema unda ganxorcieldes  filialis menejeris mier (Tu pretenzia konkretul filials ukavSirdeba) an pretenziis mimRebi TanamSromlis mier (Tu pretenzia zogadi saxisaa), pretenziebis aRricxvaze pasuxismgebeli piris mier avtorizebuli reagirebis sqemis mixedviT

   3.7.
pretenziis daxurva

- saaRricxvo JurnalSi dafiqsirebul pretenziebze statusebis miniWeba/ganaxlebas awarmoebs pretenziebis sistemaze pasuxismgebeli piri yoveldRiurad, statusebis (pretenziebis damuSavebis stadiebis) Semdegi ganmartebebis mixedviT:

- ganxilva finansuri organizaciis SigniT dasrulebulia da momxmareblis pretenzia miCneuli iqna safuZvlianad, Tumca pretenziiT gamoxatuli problema ar aris aRmofxvrili

- ganxilva finansuri organizaciis SigniT dasrulebulia da momxmareblis pretenzia  miCneuli iqna usafuZvlod

- pretenziasTan dakavSirebiT ganxilva ar aris dasrulebuli;

- safuZvlianad miCneuli pretenziis problema gadawyvetili iqna momxmareblis sasargeblod da miRweuli iqna pretenziiT gamoxatuli problemis aRmofxvra.

- saaRricxvo JurnalSi dafiqsirebuli pretenzia iTvleba daxurulad, Tu 4 SesaZlo statusidan adgili aqvs erT-erT Semdeg SemTxvevas:

- ganxilva dasrulebulia da momxmareblis pretenzia   miCneuli iqna usafuZvlod

- safuZvlianad miCneuli pretenziis problema gadawyvetili iqna momxmareblis sasargeblod da miRweuli iqna pretenziiT gamoxatuli problemis aRmofxvra

        3.8. angariSgeba saqarTvelos erovnul bankTan

pretenziebis miRebaze pasuxismgebeli piri valdebulia awarmoos  danarT №3-Si mocemuli statistikuri monacemebis gaangariSeba momxmarebelTa pretenziebis Sesaxeb da yovelTviurad miawodos aRniSnuli monacemebi eleqtronuli formiT saqarTvelos erovnul banks, araugvianes momdevno Tvis 10 ricxvisa. 

erovnul bankSi angariSgebis gadagzavnamde unda ganxorcieldes kompaniis direqtoris mier angariSgebis Sinaarsis dadastureba/avtorizacia.

miwodebul monacemebSi unda Sediodes gasuli Tvis bolo ricxvis CaTvliT miRebuli pretenziebis statistika.

kompania valdebulia saqarTvelos erovnuli bankis mier moTxovnili informacia, maT Soris, moTxovnili eleqtronuli arxebiT, miawodos mas araugvianes moTxovnidan erTi kviris vadaSi. amasTan, im SemTxvevaSi Tu aRniSnul vadaSi informaciis miuwodebloba gamowveulia finansuri organizaciisgan damoukidebeli mizezebiT, is valdebulia erTi kviris vadaSi miawodos saqarTvelos erovnul banks Seferxebis mizezi da informaciis mowodebis savaraudo vada.

        პრეტენზიის ფორმა

პრეტენზიის მიღების თარიღი: _____________________________

რეგისტრაციის N ___________________________________________

განმცხადებლის პირადი ინფორმაცია 

	სახელი, გვარი
	

	პირადი ნომერი
	

	მისამართი
	

	საკონტაქტო ტელეფონის ნომერი
	

	ელ. ფოსტა
	


პროდუქტის დასახელება

	ავტოსესხი  □
	იპოთეკური სესხი  □
	მოზიდული სახსრები  □


	სამომხმარებლო სესხი  □
	სესხი ბინის რემონტისთვის  □
	ვადიანი დეპოზიტები  □


	სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ)  □
	
	


პრეტენზიის ხასიათი

	საპროცენტო შენატანები  □
	კონფიდენციალური ინფორმაციის გაცემა  □

	მომსახურების საკომისიოები  □
	ხელშეკრულების პირობები  □

	ჯარიმები და ვადაგადაცილების საკომისიოები  □
	რეკლამა, გაყიდვები, რჩევები  □

	სავალდებულო ინფორმაციის მიუწოდებლობა  □
	ტრანზაქციები  □

	სხვა გადასახდელები  □
	დაკავშირებული საკრედიტო ხელშეკრულება  □

	ადმინისტრაცია / მომსახურების ხარისხი  □
	სხვა (გთხოვთ, მიუთითოთ)  □

	არასწორად მიწოდებული ინფორმაცია  □
	

	
	


პრეტენზიის შინაარსი 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
რა ფორმით გსურთ პრეტენზიაზე პასუხის მიღება (გთხოვთ, მონიშნოთ მხოლოდ ერთი)?

	წერილობით   □ (მიუთითეთ მისამართი)
ტელეფონით □
	ელექტრონული ფოსტით □

ინტერნეტბანკით     □


ხელმოწერა: ____________________________

თარიღი: _______________________________ 

გაეცანით მომხმარებელთათვის სასარგებლო ინფორმაციას საქართველოს ეროვნული ბანკის ვებგვერდსა http://www.nbg.gov.ge/cp და ცხელ ხაზზე – 032 2 406 406

gmadlobT, rom mogvmarTeT. Tqvens mier mowodebuli informacia ganixileba da mogewodebaT pasuxi umokles vadebSi.
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